A Bio Garancia Kft. adatvédelmi nyilatkozata

A jelen adatvédelmi nyilatkozat az ECG Csoporthoz tartozé vallalatok minden honlapjan elhelyezésre
kerul.

A Bio Garancia Kft. tiszteletben tartja az On magénszférajat. Ennek megfelel8en a személyes adatait a
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok, tobbek kozt az informdciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII torvény és az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR)
szigoru betartasaval kezeljik. Fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy a jelen adatvédelmi
nyilatkozatot id6rél idére felllvizsgdljuk és mddositsuk. Honlapunk minden egyes betdltése vagy
meglatogatasa esetén az ott megtalalhatd, hatdlyos nyilatkozat tartalma az irdnyado.

Mit szabdlyoz a jelen adatvédelmi nyilatkozat?

A jelen adatvédelmi nyilatkozat arrél ad tajékoztatast, hogy a Bio Garancia Kft. milyen formaban gy(ijt
személyes adatokat a www.bio-garancia.hu cimen elérhetd honlapjan, és azokat hogyan kezeli.

Hogyan lIéphet kapcsolatba veliink?

Ha kérdése van a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, vagy élni kivan az érintetti jogaival,
akkor kérjuk, hogy forduljon lgyfélszolgdlatunkhoz az info@bio-garancia.hu e-mail-cimre kildott
Gzenetben.

Milyen személyes adatokat gy(ijtiink és kezellink?

A személyes adatok olyan adatok, amelyek lehet6vé teszik szdmunkra az érintett természetes személy
azonositdsat vagy vele egyéb moddon &sszekapcsolhatok. Azokat az Onre vonatkozé személyes
adatokat kezeljik, amelyeket dnkéntesen a rendelkezésiinkre bocsat. Ez torténik kilondsen akkor,
amikor elektronikus levelezést folytat vagy értékesitési pontjainkon keresztil kapcsolatban all veliink.
A Bio Garancia Kft. a kovetkezd jellegli / kategoridju személyes adatokat gy(ijtheti, kezelheti és
haszndlhatja fel:

Személyes adat tipusa

Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Alapvet6 személyes adatok (pl.
csaladnév, uténév, cim)

Ugyfélkapcsolattal dsszefiigg6 | GDPR 6. cikk (1) b) pont —
Ugyintézés, ajanlattétel, szerz6déskotés | szerz6dés teljesitése illetve
és -teljesités, szamlazasi kotelezettségek | az azt megel6z6 |épések
teljesitése, a szolgaltatasokkal | megtétele

kapcsolatos tajékoztatds

Kapcsolattartasi

adatok (pl. | Kapcsolattartas,  Ugyfélmegkeresések | GDPR 6. cikk (1) b) pont —

telefonszam, e-mail-cim) kezelése, ajanlattétel, szerz6déses | szerz6dés teljesitése illetve
kommunikacid, Ggyféltajékoztatas az azt megel6z6 lépések

megtétele
SzerzGdéses torzsadatok (pl. | Ajanlattétel, szerz6dés megkotése, | GDPR 6. cikk (1) b) pont —

szerz6déses jogviszony, | nyilvantartdsa és teljesitése, | szerz6dés teljesitése illetve
érdekl6dés  termék  vagy | lgyfélkapcsolat kezelése az azt megel6z6 lépések
szerzGdés irant) megtétele

Szamitastechnikai eszkéz | A honlap és az informatikai rendszerek | GDPR 6. cikk (1) f) pont — az
haszndlataval Osszefliggd | biztonsagos mikodtetése, jogosulatlan | adatkezel6 jogos érdeke
adatok (pl. felhasznaldi | hozzaférések megel6zése, technikai | (informatikai biztonsag,
azonositok, jelszavak, | mikodés biztositasa rendszerintegritas)

felhasznaldi szerepek, IP-cim,
atiranyité URL);
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Banki adatok
bankszamlajanak

(pl. Ggyfél
adatai /

hitelkartydjanak szama)

Dijak kiegyenlitése, pénzlgyi teljesités,
szamldzds, szamviteli kotelezettségek
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) b) pont —
szerz6dés teljesitése

Szolgaltatdsaink és termékeink

értékelése soran

Szolgaltatasaink és termékeink

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

személyes adatok

pont — az adatkezel6 jogos
érdeke (szolgdltatasok
mindségének fejlesztése,
Ggyfél-elégedettség
novelése)

értékelése, mindségének  javitasa,
tovabbfejlesztése, Ugyfél-elégedettség
mérése

megadott

Sor keriil az adatainak atadasara az EASY-CERT Csoport vallalatai kozott?

A Bio Garancia Kft. tGgyintézési céllal tovabbithatja az adatait az EASY-CERT Csoporton beliil az ahhoz
tartozé mas vallalatoknak. Az adatokat fogadd véllalat az On altal kért szolgaltatastol fiiggéen tovabb
kezeli az adatait.

Mikor tovabbitjuk az On adatait mas harmadik félnek?

A személyes felhasznaldi adatait akkor tovabbitjuk 6sszegzett formdban mas harmadik személynek, ha
a www.bio-garancia.hu honlapon nyilvdnosan elérhet6vé tette ezeket az adatokat.

Ezek tulmenden csak a kovetkez6 esetekben tovdbbitjuk a személyes felhasznaléi adatait mas
harmadik személyek felé: (1) ha On kifejezett hozzajaruldsat adta az adatainak tovabbitasahoz; (2) ha
az adattovabbitas jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, és
nincs okunk feltételezni, hogy az adatok tovabbitasdanak mell6zéséhez fliz6d6, védend6 érdeke
elsGbbséget élvez az adattovabbitashoz fliz6d6 érdekhez képest; (3) ha az adattovabbitast jogszabalyi
kotelezettség teszi sziikségessé vagy az az Onhoéz f(iz6d6 szerz6déses kapcsolatokkal 6sszefiiggd
Ugyintézéshez szlikséges.

Hogyan hasznaljuk a bévitményeket, eszkdzoket és siitiket?

SUTIK: amikor megldtogatja honlapunkat, statisztikai latogatdi adatokat gydjtiink arrél, hogy On és az
Osszes tobbi felhasznald honlapunk mely részeit latogatja kiilondsen gyakran. Adatokat gydijtiink a
hasznalt bongész6rdl, az operacids rendszerrél, a webhaszndlati naplofajlokrél és egyéb kapcsolati
adatokrél. Ezzel 6sszefliggésben néha sziikséges Ugynevezett sitik (cookie-k) hasznalata. A siitik olyan
kisméretl fajlok, amelyek az On szamitégépén vagy mobil eszkézén tarolédnak, amikor On a
honlapunkat haszndlja. Az altalunk haszndlt siitik a honlapunk kifogdstalan m(kddésének biztositasat
szolgaljak. A sitiket ezen kiviil arra hasznaljuk, hogy a honlapunkon megjelend tartalmakat az On
igényeihez igazitsuk, és a bodngészést a lehetd legkényelmesebbé tegyiik az On szdmara. Az
OsszegyUjtott adatok nem tartalmaznak személyes hivatkozasokat, vagy kell6képpen anonimizaltak,
igy azokbdl nem lehet visszakdvetkeztetni az On személyére. A legtdbb internetbdngészé
automatikusan elfogadja a siitiket. A béngész6jét azonban ugy is bedllithatja, hogy ne fogadjon el
siitiket, vagy minden alkalommal megkérdezze Ont, miel6tt siitit fogad el az On &ltal felkeresett
honlaprdl. A sitiket a bongész6je megfelel funkcidjaval is torolheti a szamitdgépérdsl vagy mobil
eszkozérél. Ha nem fogadja el a honlaphoz kapcsolddo sitiket, akkor eléfordulhat, hogy bizonyos
informéaciok nem jelennek meg az On szdmdra a honlapunkon, és nem tud hasznalni néhany, a
|atogatasi élményét javitéd funkciot.
» GOOGLE MAPS: honlapunk a Google Térkép szolgaltatast haszndlja interaktiv térképek
megjelenitésére és Utvonaltervek készitésére. A Google Térkép hasznalatakor el6fordulhat,

hogy a honlapunk haszndlatdval kapcsolatos informéaciok, beleértve az On IP-cimét és az
utvonaltervez6 funkcidba beirt (kiindulasi) cimet is, tovabbitédnak a Google-nak az Egyesiilt
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Allamokba. Ha nem szeretné, hogy a Google a honlapunkon keresztiil adatokat gydjtsén Onrél,
és azokat kezelje vagy felhasznalja, akkor a bongész6 bedllitdsaiban letilthatja a JavaScriptet.
Ebben az esetben azonban nem tudja hasznalni a térkép megjelenitését. Egyebekben a Google
adatvédelmi nyilatkozata iranyadd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

» GOOGLE TAG MANAGER: A Google CimkekezelS (GTM) olyan eszk6éz, amely tovabbi eszk6zok
betoltését teszi lehet6vé a weboldalak szamdara. Annak érdekében, hogy a Google figyelemmel
kisérhesse a rendszer stabilitdasat, teljesitményét és betoltési mindségét, valamint
diagnosztikai adatokat szerezhessen, a Google Cimkekezel6 bizonyos Osszesitett adatokat
gy(jt a cimkék aktivaldsahoz. Ezek az adatok nem tartalmaznak IP-cimeket vagy olyan mérési
azonositékat, amelyek egy adott személyhez kapcsolddnak. A Google Cimkekezel6 nem gydijt,
tdrol vagy oszt meg informacidkat a latogatékrol. Tovabbi informacidk a Google Cimkekezels

altal gy(ljtott adatokrol és a Google adatvédelmi iranyelveirdl a
https://policies.google.com/privacy?hl=hu és a

https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=hu&sjid=15713090497900226
768-EU oldalakon talalhatok.

» GOOGLE SEARCH CONSOLE: A Google Search Console (Google Keresd Iranyitépult) eszkdzei és
jelentései segitenek nekiink a Google keresési forgalmunknak és honlapunk teljesitményének
mérésében, valamint az ezzel kapcsolatos problémak kijavitdsdban. Emellett biztositjak, hogy
honlapunk megtaldlhatd legyen a Google Keres6 keresési eredményei kozott. Tovabbi
informacidk a Google adatvédelmi iranyelveirél a https://policies.google.com/privacy?hl=hu
oldalon taldlhatok.

Hogyan hasznaljuk a webelemz6 eszk6z6ket?

» Honlapunk folyamatos fejlesztése és optimalizalasa érdekében a Google Analytics webelemzé
eszkozt hasznaljuk. Ez statisztikdkat szolgdltat és grafikonokat készit a szamunkra, amelyek
informdcidkat nydjtanak honlapunk hasznalatardl. A honlapunk hasznalatara vonatkozé, fenti
adatokat a Google Analytics lerdviditett IP-cimmel tovabbitja kuilféldi szerverekre, igy
megakaddlyozva az egyes eszkdzok azonositdsat. Az internetbongész6je daltal a Google
Analytics-nak megadott IP-cim nem keril 6sszekapcsolasra a Google rendelkezésére allé mas
adatokkal.

Megakadalyozhatja, hogy a Google a siitik altal generalt, honlapunk latogatasaval kapcsolatos
adatait gydjtse és kezelje, ha letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté
bongész6bGvitményt: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu.

> Ha nem szeretné, hogy a szolgaltatdk siitik segitségével adatokat gy(jtsenek Onrél, akkor a
bongészGje bedllitdsaiban bekapcsolhatja a ,Harmadik félt6l szarmazd sitik blokkolasa”
funkciét. igy a bongész& nem kild siitiket mas szolgaltatok bedgyazott tartalmaival
kapcsolatban a szerverre. Ezzel a beallitassal ugyanakkor honlapunk mas funkciéi sem fognak
tudni m(kodni a tovabbiakban.

Hogyan védjiik az On adatait?

Megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, hogy megakadalyozzuk személyes
adatainak elvesztését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést. Rendszeresen ellendrizzik
biztonsagi irdnyelveinket és eljarasainkat, hogy szavatoljuk rendszereink biztonsagat.

Az adatokat svajci székhely( szolgaltatd tarolja. Honlapunk felkeresésekor a széles kérben elterjedt
SSL-eljarast (secure socket layer) hasznaljuk a bongészgije altal tdmogatott, lehetd legmagasabb
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titkositasi szinttel egy(tt. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Svajc az Eurdpai Bizottsag megfelel§sségi
hatdrozata alapjan olyan harmadik orszagnak mindgsul, amely az Eurépai Unidn belil alkalmazott
adatvédelmi szinttel egyenérték(i védelmet biztosit, igy az ott torténé adattarolas és adatkezelés
megfelel a vonatkozé adatvédelmi elGirdsainak.

Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

A személyes adatait az adatkezelés céljanak fennadllasaig kezeljik. A szerz6déses jogviszonnyal
Osszefliggd alapvet6 és szerz6déses adatok a jogviszony megsziinését kovet6en a jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig — kiilonosen szamviteli és addzasi kotelezettségek
alapjan altalanosan 8 évig —, valamint ezt kdvet6en az altalanos elévilési id6n belil (5 év) jogi
igények érvényesitése vagy védelme céljabdl keriilnek meg6rzésre. A kapcsolattartasi adatokat az
Ugyfélkapcsolat fennallasaig kezeljik, kivéve ha a személyes adatok meg6rzése mds adatkezelési
célndl fogva hoszabb adatkezelést tesz indokoltta. A szamitastechnikai eszkdzok hasznalataval
Osszefliggd technikai adatok kizdrdlag a rendszerbiztonsag és a szolgdltatdas mikodtetése
érdekében, a szikséges idGtartamig, illetve esetleges informatikai biztonsagi események
kivizsgalasaig kerlilnek megé6rzésre. A banki adatok a pénziligyi teljesitéshez, valamint a vonatkozé
jogszabadlyi meg6rzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges ideig kezelhetdk. A szolgaltatdsok
és termékek értékelése soran megadott adatokat az értékelés feldolgozasahoz és a szolgaltatasok
fejlesztéséhez sziikséges ideig, az érintett tiltakozasaig kezeljik.

Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatai tekintetében?

Adatkezeléssel érintett személyként Ont az aldbbi jogoultsagok illetik meg adatai kezelésével
Osszefliggésben:

Hozzaféréshez vald jog: A bejelent6 tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6t6l a személyes adatai
kezelésének korilményeirdl, valamint hozzaférést kaphat ezen személyes adatokhoz.

Helyesbitéshez val6 jog: A bejelent6 kérheti az Adatkezel6tSl a pontatlanul rogzitett személyes
adatainak kijavitasat vagy kiegészitését.

Torléshez vald jog: A bejelent6 kérheti az Adatkezel6t6l az altala kezelt személyes adatainak
torlését kilondsen azokban a nem vart esetekben, amikor az Adatkezel6 a bejelentd személyes
adatait esetlegesen jogellenesen kezelte; vagy ha a személyes adatokat az adatkezel6re
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Adathordozhatdsaghoz val6 jog: A bejelent6 kérheti, hogy az Adatkezel§ az altala kezelt személyes
adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa elektronikus Uton, ha az Adatkezel6 ezeket
automatizdltan kezeli. Az Adatkezel§6 minden esetben tajékoztatja a bejelent6t, ha az
adattovabbitasnak barmilyen akadalya lenne.

Tiltakozashoz valo6 jog: A bejelenté tiltakozhat az adatkezelés ellen, kiilénésen abban az esetben,
ha az Adatkezel6 a bejelent6 személyes adatait a bejelentének cimzett reklam, szerz6déskotésre
sz016 ajanlat vagy hasonlé (zletszerzé lizenet kiildésére hasznalna.

Panasztétel joga: A bejelent6 jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsagnal, ha ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokat (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefonszam: +36-1-391-1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu).

Birdsaghoz fordulas joga: A bejelents jogosult (valasztasa szerint) a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez (birésaghoz) fordulni akkor, ha ugy itéli meg, hogy az
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Adatkezel6 az adatkezelés sordan megsértette a bejelent6 adatkezeléssel kapcsolatos, GDPR-ban
nevesitett jogait.

FelelGsségkizaras és szerzGi jogok

Honlapunkra a kovetkez6 kotelezd6 érvényl felhaszndlasi feltételek iranyaddk, amelyeket
honlapunk [atogatéja a honlapunk felkeresésével elfogad. Honlapunk kiilénb6z6 olyan adatokat és
informdcidkat tartalmaz, amelyek vallalatunk, ill. egyes esetekben harmadik felek védett
védjegyének és/vagy szerzGi jogi védelem alatt all6 szellemi tulajdonanak mindsilnek. Ezért tilos a
honlapunk vagy annak barmely része letoltése, masoldsa és terjesztése. Ez aldl kivételt képez a
technikai okokbdl torténé mdsolas bongészés céljabdl, amennyiben az nem kereskedelmi célokat
szolgdl, valamint a sajat hasznalatra szolgald, tarolt masolatok készitése.

Nem vallalunk felel6sséget a honlapunkon talalhaté informacidk pontossagaért és teljességéért. A
harmadik felek weboldalaira mutaté hivatkozasok és linkek nem jelentik azt, hogy a hivatkozdsok
vagy linkek utjan elérheté tartalmak a sajat allaspontunkat tikrozik. E tartalmak nem alapozzak
meg felelGsségilinket az azokban rendelkezésre bocsatott adatokért és informaciokért. Nincs
befolydsunk az el6bb emlitett linkek Gtjan elérhet6 tartalmakra. Ezért nem vallalunk felel6sséget
e tartalmak jogellenes, helytelen vagy hidnyos voltaért, valamint a linkek atjan elérheté tartalmak
hasznalatabdl eredé karokért.

Kifejezetten fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy a jelen honlap egyes részeit vagy egészét
el6zetes bejelentés nélkil modositsuk, kiegészitsik, toroljuk, vagy a honlapunk nyilvanos
elérhetGségét ideiglenesen vagy véglegesen megsziintessiik.

Az internetet minden latogatdnk sajat felelGsségére hasznalja. igy kilonésen nem vallalunk
felelGsséget az internet vagy az internet-hozzaférés technikai okokbdl bekovetkez6 kimaraddsaért.

Megtesziink minden ésszer(d technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a
személyes adatokat megdvjuk a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl vagy nyilvanossagra
hozataltdl. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy az interneten térténé adattovabbitas —
kiilonosen elektronikus levelezés esetén —abszolut biztonsaga nem garantdlhatd, igy az adatkezeld
nem vallal felel6sséget olyan adatvédelmi incidensekért, amelyek kizarélag az adatkezel6
ellen6rzési korén kivil esé okbol kdvetkeznek be.

Fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy a jelen felhasznalasi feltételeket médositsuk, valamint
a technikai fejlédésnek és a jogi kornyezet valtozdsanak megfelelGen frissitsiik.

Amennyiben a jelen felhaszndlasi feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek, Ugy az nem érinti
a tobbi rendelkezés hatalyat.
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