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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. Hataly

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya az egyes
szervezetek és azok tgyfelei kozti jogviszonyra terjed ki. Az
alkalmazasi kér magaban foglalja az ellenérzést és/vagy
tanusitast, illetve egyéb szolgaltatasokat, amennyiben erre
vonatkozoéan irasbeli megallapodas vagy kotelezd
jogszabalyi el6iras eltéréen nem rendelkezik.

Il. A szolgalatasok kore

A szerz8déses jogviszony alapjat az Ugyfél altal az érintett
szerz6désben meghatarozott feltételrendszerek képezik. Az
ugyfél ezaton Kkijelenti, hogy rendelkezésére allnak a
vonatkozo feltételrendszerek, amelyek el6irasait ismeri és
betartja. Ezek mindenkor hatalyos verzidja az illetékes
hat6séagtél vagy a feltételrendszer kibocsatéjatél, valamint a
szervezet honlapjarél (lasd az Altalanos Szerzédési
Feltételekhez tartozd mellékletet) barmikor beszerezhets. A
feltételrendszerek esetleges valtozasair6l az Ugyfél
felel6ssége onalldan tajekozodni.

lll. Az érintett szervezet mint véllalkoz6 jogai és
kotelezettségei

A szervezet vallalja, hogy szerz6déses tevékenysége
keretében a megkétott szerz6dés(ek) 1. pontjaban
meghatérozott rendelkezések alapjan jar el, és a vonatkoz6
feltételek teljestilése esetén az Ugyfél részére jelentést
és/vagy tanusitvanyt allit ki.

Az ellenbrzések gyakorisaga a megkotott szerz6dés(ek) 1.
pontjaban foglalt eléirasokhoz igazodik, igy példaul az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/848 mindenkor
hatdlyos rendelete és az ahhoz kapcsol6do,
felhatalmazason alapuld, valamint végrehajtasi rendeletek
értelmében évente legalabb egy ellenérzésre, tovabba el6re
nem bejelentett és/vagy bejelentett ellenérzésekre is sor
kertlhet.

Az ugyfél megbizza vagy felhatalmazza az érintett
szervezetet, hogy az 2018/848 (EU) rendelet 34. cikk 1.
bekezdése szerint jelentést tegyen az  ugyfél
tevékenységérdl azon orszag illetékes hatésaganak, ahol az
Ugyfél a tevékenységét végzi, illetve amelynek ellendrzési
rendszere kiterjed ra.

Az Ugyfél felhatalmazza az érintett szervezetet, hogy a
tanusitdsok adatait elektronikus és online adatbazisokban
kezelje, és a tanusitas targyarol és érvényességi idejérdl
nyilvantartast vezessen. Az Ugyfél a szerz6dés(ek)
alairdsaval kifejezett hozzajarulasat adja ezen adatok
kozzétételéhez, amely hozzajarulas visszavonasig
érvényes.

A szerz6déses jogviszony alapjan az Ugyfél kifejezetten
engedélyezi az érintett szervezet szamara, hogy az
Ugyfélnek hirlevél / tajékoztat6 levél forméjaban
értesitéseket kuldjon.

IV. Az Gigyfél jogai és kotelezettségei

Az ugyfél véllalja, hogy a megkotott szerzédés(ek) 1.
pontjaban meghatarozott rendelkezéseket a szerz6dés(ek)
érvényességi ideje alatt betartja, a sziikséges ellen6rzések
elvégzését lehetévé teszi, azokban részt vesz, tovabba
minden tényt k6zdl.

Az ugyfél vallalja, hogy a nyilvantartasi és dokumentéacios
kotelezettségeknek az érintett szervezet altal elGirt
forméban és tartalommal eleget tesz, és a nyilvantartasokat
legalabb 10 évig megérzi. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy
ha az ellenérzési rendszerb6l kilép, ellenérzési
dokumentumait az érintett szervezet még legalabb tovabbi
5 évig megbrzi.

Az ugyfélnek lehetésége van a tanusité szervezet altal
megbizott személyeket — az Ugyfél &ltal irdsban
meghatarozott indokok szerinti — &sszeférhetetlenség
alapjan elutasitani, ha az indokok kétségessé teszik a
megbizott személyek fliggetlenségét. Az ilyen esetekrdl az
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érintett szervezet dont, és sziikség esetén masik személyt
jelol ki.

Az érintett szervezet és az altala megbizott fliggetlen
személyek jogosultak ellenérzés, illetve panaszok és
kifogasok kivizsgalasa céljabol az ugyfél valamennyi
Uizemegységébe és telephelyére (tovabba minden egyéb
helyszinre, és tarolokba) az lGgyfél munkatarsaival egyiitt
munkaid6ben belépni. Ez a jogosultsag nemcsak az ligyfél,
hanem mindenkori alvallalkoz6i lzemeire és termelési
helyszineinek vizsgalatara is kiterjed. Az ugyféllel torténé
egyeztetés alapjan a szervezetet a hatésagok, valamint —
ha azoknak az Ugyfél szerz6dott partnere — az érintett
feltételrendszerek kibocsatéinak képviseldi is elkisérhetik a
feltételrendszernek valé megfelelés ellenérzése soran. Ha
az Ugyfél barmilyen tevékenységet mas szervezeteknek
szervezett ki, az adott szervezetek is kotelesek megfelelni
az I1SO 17065 szabvany mindenkor hatélyos szabalyainak.

Minden ellenérzés soran engedélyezni kell, hogy a

termékekrdl, allatokrél és Uzemegységekrdl belsd
dokumentécios célra  fényképek és feljegyzések
késziljenek.

Ha az Uzemeltetd, vagy a szerz6désben illetve az
Uzemleirasban meghatarozott személy az ellenérzés soran
nincs jelen, és az ellen6rzési jegyz6kdnyvet az
Uzemeltetésre jogosult egyéb személy irja ala, az ilyen
alairas az Gigyfél szamara is kotelez6 érvénnyel bir.

Ha ellendrzés (igy szuréprobaszer( ellenérzés) soran a
szerz6dés(ek) 1. pontjaban meghatarozott
feltételrendszerek megsértése kertl megéllapitasra, az
tgyfél koteles azt késedelem nélkil orvosolni, tovabba a
meghatérozott kdvetelményeknek és/vagy szankcioknak a
megjelolt hataridében eleget tenni.

Az Ugyfél adatszolgaltatasi kotelezettségeit koteles
teljesiteni, tovabbé vallalja, hogy haladéktalanul tajékoztatja
az illetékes hatésago(ka)t és az érintett szervezeteket a
szerz6dés(ek) 1. pontjaban rogzitett rendelkezéseket illetd
olyan szabalytalansagokrél vagy jogsértésekrdl, melyek a
sajat termékeinek vagy a mas véllalkozasoktél vagy
alvallalkozoktdl beszerzett termékeknek a minésitését
negativan befolyasolhatjak.

Amennyiben az Uugyfél a tanisit6 okményokat mas
szervezetek rendelkezésére bocsatja, koteles azok masolati
példanyat teljes terjedelemben, vagy a vonatkozé
kévetelIményeknek megfeleléen atadni.

Amennyiben az Ugyfél a tanusitvanyt jogsért6 moddon
haszndlja fel, gy azt az érintett szervezet azonnali hatéllyal
visszavonhatja. A tanusitvany visszavonasanak idépontjatol
kezdve az Gigyfél az érintett termékekre és reklamanyagokra
vonatkozéan a megkotott szerzddés 1. pontja szerinti
feltételrendszeren alapul6 allitAsokat tenni nem jogosult. Az
érintett szervezet védjegye ezt kdvetéen nem hasznélhato.

Az Ugyfél — kérése esetén — jogosult a tanusitassal zaruld
eljaras dokumentumaiba betekinteni (ha alkalmazhatd). Az
Ugyfél a szervezet dontésével szemben annak irdsban
torténd kézhezvételét kdvetd 14 napon belll panasszal vagy
kifogassal élhet. Az igyfél a szervezet dontésével szemben
az illetékes akkreditaciés hatésaghoz fellebbezést nyujthat
be.

Az Ugyfél vaéllalja, hogy az ellen6rzéssel és/vagy
tanusitassal kapcsolatban felmerulé valamennyi koltséget
megtériti. Az Ugyfél tudomasul veszi és elismeri, hogy a
felszamitasra kerll6 dijak mértéke a mindenkori gazdasagi
viszonyokhoz igazodik. Médositasra a fogyasztoi arindex
valtozasanak megfeleléen kerilhet sor. Ebben a tekintetben
a 2020-as év fogysztéi arindexe, vagy az érintett
orszagokban kozzétett hasonlé index az iranyadé, ahol a
szamitas alapjaul az indexnek a legutobbi dijmodositas
hénapjara vonatkozéan kozzétett értéke szolgal. A fenti
mértéket meghaladé dijmédositas esetén az tigyfél jogosult
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a szerz6dés(ek)et az értesitést kovetd 4 héten belll
azonnali hatéllyal felmondani.

Az érintett szervezet koételes az lgyfelet a felszamitandé
dijrél minden esetben irasban értesiteni, az értesitést pedig
az Ugyfél altal megadott legfrissebb levelezési cimre (vagy
e-mail cimre) kildeni. A fentiek szerint kdzolt dijmédositas
kotelez6 érvényl. A vallalkoz6 és az ugyfél kozotti
egyidejlleg érvényben 1évé tovabbi szerz6désekre a fenti
rendelkezések nem vonatkoznak.

A hatélyos dijszabas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elvilaszthatatlan részét képezi, és a szervezet honlapjan
(lasd az Altaldnos Szerzédési Feltételek mellékletét)
barmikor megtekinthetd.

A megkotott  szerz6dés(ek)bdl  eredd  kdvetelések
kiegyenlitése 14 napon belll esedékes. Amennyiben a
szerz6déses jogviszony a naptari év folyaman kerdl
felmondasra, az ugyfél a felmondas id6pontjaig felmerdilt
koltségeket koteles megfizetni. Amennyiben a fizetésre
nem, nem hataridében vagy nem teljes mértékben kertil sor,
ugy a szervezet tanusitasi kotelezettsége megsziinik. Ezen
tulmenden fizetési késedelem esetén — irasbeli
figyelmeztetést és sikertelen 14 napos pothataridé kitlizését
kovetéen — az érintett szervezet jogosult a megkotott
szerz6dés(eke)t id6 elétt, azonnali hatallyal felmondani.

A késedelmi kamat mértéke a felek kolcsdnds
megallapodasa alapjan évi 8%, ez azonban az érintett
szervezetnek a jogszabalyok alapjan nagyobb mértéki
kamatra vald esetleges jogosultsagat nem érinti. A kifizetett
Osszegek els@sorban a koltségek, masodsorban a kamat,
végll pedig a tékedsszeg rendezésére szolgalnak. Fizetési
késedelem esetén a kovetelés behajtasaval kapcsolatos
koltségeket az tgyfél viseli.

A fizetési felszolithsokkal kapcsolatos kdltségeket a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezd legfrissebb dijszabas tartalmazza.

Az Ugyfél véllalja, hogy az érintett szervezetet irdsban
haladéktalanul tajékoztatia az Uzemleirdsban ko6zolt
adatokhoz  képest bekovetkezett lényeges Uzemi
valtozasokrol. Az Ugyfél koteles bejelenteni azokat a
valtozadsokat, melyek befolyasolhatjgk a tanusitas
kovetelményeinek teljesitésére vonatkozé képességét (pl. a
gazdaséagi vagy szervezeti statusz valtozasa, a tulajdonosi
szerkezet valtozasa, szervezeti valtozasok, valtozasok a
vezetésben és a min@ségiranyitasban, a termék vagy az
eléallitdés modjanak megvaltozasa, az elérhet6ségek
valtozasa stb.). Az Ugyfél vallalja tovabba, hogy irasban
haladéktalanul tajékoztatja az érintett szervezetet és az
illetékes hatosagot, ha az ellenérzési rendszerbdl kilép,
vagy ha az ellenérizendd vallalkozas, illetve annak barmely
része mas jogi személy tulajdondba kerdl, illetve azt mas
jogi személy miikodteti tovabb. Az igyfél koteles tovabba a
megkotott szerzédés(ek)bdl eredé valamennyi jogot és
kotelezettséget a jogutdd(ok)ra atruhazni.

Ezen kivil az Ugyfél koteles a harmadik felek részérdl
érkezd kifogasokrol, valamint az ellen6rzési és tanusitasi
tevékenységgel  kapcsolatban  tudomasara  hozott
panaszokrol, illetve a termékekkel kapcsolatban felmerult
minden problémardl nyilvantartast vezetni, és azokrol az
érintett szervezetet haladéktalanul irasban értesiteni. Az
Ugyfél koteles a panaszok és kifogasok kivizsgalasarol
gondoskodni, tovabba késedelem nélkil megfeleld
intézkedéseket tenni, melyeket dokumentalni sziikséges.

Az lgyfél a szervezet internetes adatbazisanak jelszéval
védett részébe vald belépés érdekében jogosult jelszét
kérni. A szédmara tovébbitott adatok és a rendelkezésére
bocsétott jelszd6 bizalmas jellegét az Ugyfél koteles a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok értelmében
meg0brizni, tovabba koteles azokat koriltekintéen kezelni.
Ez a rendelkezés az Ugyfél munkatarsaira is korlatozas
nélkul érvényes.

Az lgyfélnek tovabbitott informacidk szigortan bizalmasak,
és kizarblag az ugyfél tajékoztatasara szolgalnak. A
tovabbitott adatokkal torténd visszaélés, azok jogellenes
felhasznalasa, vagy a fenti rendelkezések megsértése
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esetén az Ugyfél adatbazishoz vald6 hozzaférési

jogosultsaga visszavonasra keril.

Az lgyfél vallalja tovabba, hogy az adatok harmadik félnek
torténd jogosulatlan tovabbitasa, illetve az azokkal torténd
visszaélés esetén a szervezetet mentesiti minden ebbdl
eredd kar és igény alol.

V. A tanUsité szervezet védjegyének hasznalata

Az ellendrzést és/vagy tanusitast kovetéen az ugyfél az
érvényes szerz6déses jogviszony keretében jogosult a
tanusitd szervezet védjegyét megfeleléen és nem
félrevezetéen, olyan moddon hasznalni, hogy a kiallito
szervezet j6 hirnevét ne veszélyeztesse. A védjegy
haszndlatara az érintett szervezet felhasznalasi Utmutatoja,
illetve a feltételrendszer szabalyai alkalmazandok.

VI. Altalanos rendelkezések

A felek — a szerz6dés 2. pontja és az Altalanos Szerzédési
Feltételek 1V. pontja szerinti szankciékbdl eredd, azonnali
hatalyda, rendkivili felmondas esetén tdl is jogosultak a
megkotott szerz6dés(ek) felmondasi idd betartasa nélkdli
megszuntetésére a kdvetkezd esetekben:

a) az érintett szervezet akkor, ha

- az ugyfél ellen fizetésképtelenségi eljaras indul vagy
annak meginditasa az eljardshoz kapcsol6do
koltségeket  elbrelathatolag  fedez6  vagyon
hianyaban elutasitasra kerdl,

- az ugyfél a szervezetet a szerzédés alapjat képezé
Iényeges korilményeket illetéen megtévesztette,

- az ugyfél folyamatosan megsérti a megkotott
szerz&dés(ek)ben foglalt kotelezettségeit,

- a szervezet a feltételrendszer tekintetében
ellenérzéseket mar nem végez, vagy az adott
szolgéltatast mar nem nydjtja.

b) az ugyfél akkor, ha
- a szervezet ellen fizetésképtelenségi eljaras indul
vagy annak meginditasa az eljarashoz kapcsol6do
koltségeket  elbrelathatdlag  fedez6  vagyon
hianyaban elutasitasra kertil,
- a szervezet folyamatosan megsérti a megkotott
szerz6dés(ek) rendelkezéseit.

A fentiek a megkotott szerz6dés(ek) kozoés megegyezéssel
torténé megsziintetésének jogat nem érintik.

VII. llletékek, formai kévetelmények

A megkotott szerzédés(ek) barmilyen modositasat, illetve
kiegészitését irasban kell megtenni. Ez vonatkozik az
irasbeliség kovetelményének modositadsara is. Amennyiben
barmely rendelkezés érvénytelen vagy azza valik, ez a tdbbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezés helyére olyan a rendelkezés Iép, mely a felek
feltételezett szandékanak leginkdbb megfelel. A megkétott
szerz6dés(ek)en  kivil egyéb szébeli kiegészité
megallapodasok nem léteznek.

VIII. Titoktartds és adatvédelem

A szerz6dd felek kotelezettséget vaéllalnak, hogy a
megkotott szerz6dés(ek) alapjan a masik fél Gzleti
helyzetére vonatkozéan tudomasukra jutott valamennyi
informaciot szigordan bizalmasan kezelik.

A szerz6d6 felek vallaljak, hogy a fenti informaciok bizalmas
kezelésére vonatkoz6 kotelezettséget a szerz6dés(ek)
teljesitésében résztvevé minden személlyel betartatjak.

A titoktartdsi  kotelezettség nem  vonatkozik az
informaciodknak olyan jogszabalyi el6irasok végrehajtasaért
felelés hatdésagokkal torténé kozlésére, melyek betartasat
az érintett szervezet koteles ellendrizni. Kivételt képez
tovabba a megkotott szerz6dés(ek) 1. pontja szerinti, mas
allamilag elismert szervezetek és/vagy szakmai szervezetek
tajékoztatasa az ellenérzések és tanusitasok
eredményeir6él, valamint a szabdlytalansagokrol és
jogsértésekr6l vagy mas, a terméket befolyasolo
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tényez6krél, amennyiben az ugyfél ezen szervezetek
valamelyikének szerz8déses partnere.

A szerz6d6 felek vallaljak, hogy a szerzédéses jogviszony
fenndllasa alatt az adatkezelések soran betartjdk a
mindenkor hatalyos altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR),
illetve a nemzeti és egyéb adatvédelmi jogszabalyok
valamennyi rendelkezését. A szerz6dd felek az
adatbiztonsag érdekében szikséges minden technikai és
szervezési intézkedést megtesznek. A szerz6dd felek a
jelen szerz6déses jogviszony soran tudomasukra jutott
személyes adatokat kizardlag a szerz6édéses jogviszony
teljesitése céljabdl jogosultak kezelni. A felek vallaljak
tovabba, hogy gondoskodnak arrél, hogy a személyes
adatok tovabbitasanak cimzettiei az adatvédelmi
szabalyokat és az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)
szerinti adatbiztonsagi eléirasokat betartsak.

IX. Felel6sség

Az érintett szervezet az eurOpai orszagokban a székhelye
szerinti orszdg jogszabalyainak megfeleléen tartozik
felelésseéggel.
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Az Ugyfél az érintett szervezettel szemben felel a megkotott
szerz6dés(ek) elbirasainak megszegéseébdl eredd karokeért.
Az ugyfél mentesiti az érintett szervezetet és annak
munkatarsait a velik szemben harmadik személyek altal
esetlegesen tamasztott kartéritési igények aldl.

X. llletékesség

Az érintett szervezet tekintetében illetékes birdsag, illetve a
szerzédésre iranyadé jog meghatarozasa az Altalanos
Szerz6édési Feltételek mellékletében talalhaté.

XI. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elvalaszthatatlan
részei

e az érintett szervezet dijszabasa,

e azérintett szervezet védjegyére vonatkozé felhasznalasi
Utmutatdé (amely megtaldlhaté a szervezet honlapjan,
vagy kérésre a szervezet irodajaban beszerezhetd
nyomtatott formaban).

Ervényes: 2024.06.01. napjatol visszavonasig
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Melléklet az Altalanos Szerzédési Feltételekhez

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az alabbi szervezetekre vonatkoznak:

Austria Bio Garantie GmbH (ABG), Ausztria
Cégjegyzékszam: 78753p
ad6szam: ATU18399203

Honlap: www.abg.at
osztrék jog, illetékes birésag: Korneuburg

Austria Bio Garantie — Landwirtschaft GmbH (ABG - Landwirtschaft), Ausztria
Cégjegyzékszam: 497685 s
adészam: ATU73667748

Honlap: www.abg.at
osztrék jog, illetékes birésag: Korneuburg

agroVet GmbH (agroVet), Ausztria
Cégjegyzékszam: 162821i

ad6szam: ATU44128403

Honlap: www.agrovet.at

osztrak jog, illetékes birdsag: Korneuburg

Bio Garancia Kft., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-09-690810

adészam: HU12525658

Honlap: www.bio-garancia.hu

magyar jog, illetékes birosag: Budapesti Il. és Ill. Keruleti Birésag

Bio Garantie d.o.o., Horvéatorszag
Cégjegyzékszam: 080665069
adészam: HR80948854714
Honlap: www.bio-garantie.hr

horvat jog, illetékes birésag: Varasd

Bio Garantie SRL, Romania
Cégjegyzékszam: J40/17987/20.10.2021
addészam: RO45087741

Honlap: www.bio-garantie.ro

roman jog, illetékes birésag: Bukarest

Bio Garantie GmbH, Olaszorszag/Dél-Tirol
Cégjegyzekszam: BZ—228455

addészam: IT02677980217

Honlap: www.bio-garantie.it

olasz jog, illetékes bir6sag: Bolzano
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